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RESUMO

O Coaching estd em expansédo no mercado Brasileiro, muitas pessoas ja ouviram falar
da palavra Coaching mas poucos sabem o significado dela, com isso queremos
desvendar seu significado e com o seu forte crescimento no mercado conseguimos
destacar sua origem, histéria, trajetéria, caracteristicas, tipos e como se tornar um
profissional de sucesso. Podemos destacar que o Coaching é um processo que utiliza
vérias ferramentas de diversas areas como administracdo, gestdo de pessoas,
psicologia, recursos humanos e planejamento estratégico. Sua metodologia é
alcancar objetivos e resultados em diversas areas como a pessoal, profissional, social,
familiar e financeira. O processo traz mudancas desejadas em pouco tempo, ou seja,
tira o individuo da sua zona de conforto para leva-lo ao estado desejado, o Coach

traca seus pontos fracos e fortes em cima deles é trabalhado através de sessdes para



que alcance suas metas de forma clara, objetiva e assertiva. O Papel do Coach sera
estimular, apoiar e despertar em seu Coachee (Cliente) seu potencial para que
conquiste seu sonho ou objetivo. Dentro das organizacbes nédo seria diferente é
trabalhado uma melhor atuacdo para alcancar resultados, eliminando gaps (lacunas)
dentro dos processos de liderangca e gestdo de pessoas afim de potencializar os
resultados dos colaboradores vencendo desafios e expandindo seus negocios.

Palavras-chave: Processo de Coaching, Caracteristicas do Coach e Expansao do
Coach.

ABSTRACT

Coaching is expanding in the Brazilian market, many people have heard of the word
Coaching but few know the meaning of it, so we want to unravel its meaning and with
its strong growth in the market we can highlight its origin, history, trajectory,
characteristics, types and how to become a successful professional. We can highlight
that Coaching is a process that uses several tools from different areas such as
administration, people management, psychology, human resources and strategic
planning. Its methodology is to achieve objectives and results in several areas such as
personal, professional, social, family and financial. The process brings desired
changes in a short time, that is, it takes the individual out of his comfort zone to take
him to the desired state, the Coach traces his weaknesses and strengths on top of
them and works through sessions to reach his goals. clear, objective and assertive
way. The role of the Coach will be to stimulate, support and awaken in his Coachee
(Client) his potential to achieve his dream or goal. Within organizations it would be no
different to work better to achieve results, eliminating gaps (gaps) within the leadership
and people management processes in order to enhance the results of employees by

overcoming challenges and expanding their businesses.

Keywords: Coaching Process, Coach Characteristics and Coach Expansion.
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HISTORIA DO COACHING

Uma das hipéteses do surgimento da palavra Coach foi na Inglaterra por
volta do século XVI sendo esse nome dado aos cocheiros que transportava as
pessoas de um lugar pra outro. Outra hipotese era a de que também na Inglaterra
(n&o se sabe ao certo a época) as familias mais ricas, em suas viagens de passeio,
levavam seus servos para que durante a viagem lessem os livros de escola dos
seus filhos assim sendo esses servos denominados coaching .Também existe a
hipétese de ter nascido na Grécia pelos filosofos Platdo onde ele usava o coach de
uma forma negativa, e Aristoteles de uma forma positiva onde orientaram Alexandre
O grande a buscar novas formas de enxergar a vida, assim alcangando o sucesso.

O primeiro trabalho de coaching foi no século XIX onde um professor
orientava seus alunos para exames. Ja século seguinte comecou-se a usar o
meétodo também por treinadores de esportes, assim seus atletas tendo destaque.

Segundo Gustavo Freire Master Coach - Na década de 50, o coaching foi
introduzido na literatura como uma habilidade de gerenciar pessoas.

Na década de 60, Programa educacional na cidade de Nova York introduz
pela primeira vez a habilidade para o lifecoaching (Coaching de vida).

Na década de 90, Thomas Leonard foi uns dos principais responsaveis pela
propagacédo do coach como disciplina e profissdo ao redor do mundo funda a
CoachUniversity;

No ano de 1992- Laura Whithworth, karen e Henry Kimsey, trés grandes
nomes que contribuiram substancialmente para estabelecimento do Coach como
profissdo, fundam o Coaching Training Institute. Eles trabalham diretamente com
Thomas Leonard na CoachUniversity.

Ano 1993 — Surge a International Coaching Federation — IC

Ano 1994 - European Coaching association — ECA

Ano 1994 — Surge a Behavioral Coaching Institute — BCI

Ano 1996 — Surge a International Association of Coaching Institute — ICI

Ano 2000 — Primeira tese de doutoramento com a tematica Coaching.



Ano 2001 — Fundada a International Coaching Counsel — ICC
Ano 2003 — Surge a Associacéo International de Coaching — IAC
Ano 2007 — Fundado o Instituto Brasileiro de Coaching — IBC

Ano 2008 — Teoria basica das raizes e do surgimento do Coaching
(Groundedtheoryofthe Roots andemergenceof Coaching) — Vikki G. Brook — Tese
de doutorado apresentada na Universidade de Estudos Profissionais, Maui 2008.

Ano 2009 — Nasce a metodologia Professional & Self Coaching — PSC
Ano 2009 — Surge a Global Coaching Community — GCC
Ano 2011 — Primeiro Congresso Brasileiro de Coaching

Ano 2012 - Primeiro Advanced Coaching Senior — ACS (PG6s Master
Coaching), no Brasil promovido pelo IBC.

Ano 2016 - Congresso Latino Americano de Coaching realizado na cidade
de Séo Paulo.

CARACTERISTICA DO COACH:

O coach tem a funcéo de incentivar o seu coachee (cliente) a alcancar seu
objetivo seja ele na vida pessoal como na profissional, através de sessdes que
podem variar entre a 10 a 15 por coachee.

Como o coach vem crescendo a cada dia no Brasil e a procura teve um
aumento extraordinario nos ultimos anos, a formacédo de um coach renomado deve
ser no minimo 12 meses e existe varias etapas dentro do curso de coach. Quando
gualquer pessoa for a procura de um coach nao se intimide ao perguntar se ela
possui a habilidade profissional para atuar na area em que esta procurando, pois
ela ndo pode obter o resultado esperado.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Coaching existem algumas

caracteristicas e definicdes sobre o coaching:
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O Coach é um catalisador - O processo de coach acaba trazendo

resultados em pouco tempo.

e O Coach é um despertador - O coachee (Cliente) acorda de um mundo
imaginario para a realidade.

e O Coach é motivador - Quando descobrimos que somos capaz de
alcancar nossos objetivos ficamos motivados a correr atras dele.

e O Coach é desbloqueador — A quebra de conceitos interiores que
bloqueia o coachee (Cliente) a alcancar sua felicidade.

e O Coach é transformador — O Coach abre novos horizontes deixando

seu coachee (Cliente) a vontade para se redescobrir e &s vezes o

coachee descobre algo que n&do estava em mente e segue um novo

objetivo.

Além dessas caracteristicas temos outras que sao esséncias para um Coach
que sdo: Ser Paciente, Bom Ouvinte, Tem habilidade ao repassar o seu
conhecimento e conhecer a area onde atua.

O Coach deve ser claro e preciso ao passar seus conhecimentos, a fim de
atingir as expectativas do seu Coachee (Cliente) para obter seu éxito com eficiéncia

e eficacia.

CARACTERISTICA DO COACHEE

O termo coachee é uma palavra em inglés que significa cliente. O Coaching
trabalha com objetivo de seu cliente para que ele alcance sucesso em sua vida,
mas os coachees (Clientes) devem ser pessoas aberta ao novo em acreditar nas
mudancas para que o trabalho seja realizado de forma eficaz.

Existem varios tipos de Coachees, aquele que almeja sucesso na vida
profissional, em seu relacionamento, em lidar com pessoas e até mesmos
estudantes que deseja passar em vestibulares e concursos publicos.

Segundo Rosana Rodrigues — Coach desde 2004, existem algumas

caracteristicas comuns nas pessoas que a procuram que sao:

e Determinacao

e Resiliéncia
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e Bom Humor
e Disciplina
e Foco na solucéo

e Capacidade de sonhar

A partir dessas caracteristicas 0 Coaching atua encorajando, apoiando,
motivando o seu Coachee (Cliente) a desenvolver seu plano de acdo, possibilitando

alcancar seu foco profissional ou pessoal.

“~

COACHEE '\
EMPRESA Profissional que '
se propde
elevar
performance

Gestor/RH

COACH

Responsdvel pela
conducaodo processo
de coaching

Fonte da Imagem: http://www.catueteconsultoria.com.br/metodologias/coaching-
executivo
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CAPITULO lI- DEFINICAO DE COACHING

Para JAMES A. BELASCO (2002) — “A func&o do coaching € ser a principal
abordagem de lideranca do século XXI. O lider de ontem era um tomador de
deciséo e alocador de recursos que perguntava a melhor maneira de explorar as
habilidades de um funcionario em proveito da organizacdo. O coaching é uma das
experiéncias mais profundas e mutuamente gratificantes que uma pessoa pode ter.
O coach ajuda a pessoa que esta sendo aconselhada a aprender, a crescer e a
concretizar seus sonhos. Ao mesmo tempo, a pessoa que esta sendo aconselhada
faz aflorar seus sentimentos mais nobres e fornece a mais profunda gratificacao ao

coach. O coaching € a quintesséncia da experiéncia onde ambos os lados ganham”.

Para R.ROOSEVELT THOMAS, JR. — “Um coaché um individuo que
possibilita aos outros alcancarem objetivos coletivos. Através de uma variada gama
de atividades. Os coaches adoram a realiza¢éo obtida por intermédio dos outros e
atuam numa série de papéis diferentes, atuam como mentores, Protegem

(defendem), aconselham e criam um ambiente motivacional”.

Para PORCHE, NIEDERER — “O Coaching é um relacionamento no qual a
pessoa se compromete a apoiar a outra a atingir um determinado resultado, seja
ele o adquirir competéncias e/ ou produzir uma mudanca especifica. Nao significa
apenas um compromisso com os resultados, mas sim com a pessoa como um todo,

seu desenvolvimento e sua realizacao”.

Segundo Birch (2002) “O coaching € uma abordagem sistematica de
melhoria do coachee por meio de questionamento e de orientacdo com foco em
mudangas incrementais nos resultados atuais, orientada a uma meta previamente
definida”.

Coaching é um procedimento que tem em vista elevar o
desempenho de um individuo (grupo ou empresa), trazendo
efeitos  positivos, através de métodos, ferramentas
determinadas por um profissional (coach) em uma
sociedade sinérgica e dindmica com o cliente o (coachee)
(MARQUES, 2013, p. 154).
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Para Dingman (2004) “O coaching € um relacionamento de apoio entre um
executivo com autoridade e responsabilidade gerenciais em uma organizagao. O
coach que faz uso de um processo definido que facilitaria a obtencdo do executivo
de um conjunto de objetivos mutuamente acordados para incremento dos

resultados pessoais e organizacionais”.

CAPITULO Il -TIPOS DE COACHING:

e

FeRaR
COACHING

Fonte da imagem: http://antoniocastrocoach.com.br/artigos/

COACHING EXECUTIVO

Coach é uma palavra francesa antiga que significa um veiculo para
transportar pessoas de um lado para outro. Atualmente um coach ajuda uma
pessoa chegar ao um nivel esperado dentro de uma organizagdo ou até mudar a
forma como a pessoa pensa, fazendo com o que as pessoas consigam enxergar
mais longe do que vocé conseguiria por si s6.
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Tem por objetivo focar o trabalho em equipes de alto padréo seja executivo

ou a nivel de cargos.

Objetivos: desenvolver equipes de liderancas, competéncia em gestao,
melhora nas relacfes inter pessoais , motivacdo, foco e desenvolvimento de
equipes, preparacdo para promocdes, com isso ele vai alcancar os resultados

planejados e o alinhamento com os colaboradores e a cultura organizacional.

Esse tipo Coaching é visado pelas grandes empresas, pois se trata de
aperfeicoamento e com isso ele consegue desenvolver trabalhos direcionados para
pessoas com HABILIDADES DIFERENCIADAS E DE ALTA PERFORMANCE.

O mundo dos negécios mudou pela globalizacdo econbmica, politica e
tecnolégica. Como resultado dessas mudancas no ambiente de trabalho os
individuos podem vir a apresentar dificuldades quanto a sua habilidade para se

adaptar.

Além das pressdes globais que as organizacdes tém que enfrentar, observa-
se um a necessidade de aprendizagem para viabilizar a gestdo de sua
complexidade, diversidade e organizacdo dos individuos responsaveis por

empreender essas modificacdes.

O coaching néo € algo que acontece a vocé , acontece atraves de vocé. Ser
coach exige uma profunda dedicacdo para ajudar outra pessoa a conseguir seus

objetivos.

Coaching de executivos € um processo de suporte a profissionais visando
ao atingimento de metas organizacionais por meio da aprendizagem de novas

competéncias.

A funcado de coaching é ter como principal abordagem lideranca do século
XXI. O lider de ontem era quem tomava as devidas decisdo onde explorava as
habilidades dos funcionéarios dentro da empresa fazendo com o que eles atingissem
objetivos para alcancar metas. O lider atual € um construtor de pessoas ajudando
seu funcionario se tornar mais valioso como individuo. O lider atual € um coach. O
coaching desempenha um papel especial no nivel alto de uma organizagcdo nos

oferecendo uma ajuda para enfrentar os desafios em todos os niveis.
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O poder de estratégico de coach esta em sua capacidade de questionar para
ajudar um executivo a reconsiderar alguma posicao levando as pessoas, equipes
e organizacdes de onde estdo hoje para onde querem estar amanha. O coach deve
ser corajoso o suficiente para instar o executivo a seguir em frente, perseguir
objetivos escolhidos. Para que um executivo possa aprender e se desenvolver no
trabalho, esse individuo deve entender onde se encontra em sua carreira e em

sua vida reflexdo sobre o proposito préprio.

O maior valor de coaching para executivo € melhorar sempre o0s resultados

de uma empresa. Isto é obtido com o aumento de lucros e o corte de custo.

BENEFICIOS DO COACHING EXECUTIVO

O Coaching Executivo tem crescido muito, de uma forma positiva, que ja vem
sendo utilizado nas empresas tanto na Europa como nos Estados Unidos, para

potencializar os profissionais.

Os resultados que ocorre nas empresas € muito amplo, € um processo que

elimina crencas limitadas, aumenta o auto estima.

Uma pesquisa feita pela PUC — CAMPINAS reforca a ideia, que o Coaching

Executivo tem ajudado o crescimento das empresas.

A cada 10 executivos que passaram por processos de coaching, apontou
que 100% aperfeicoaram a capacidade de ouvir, 80% melhoraram a flexibilidade,
90%a produtividade, 80 % se mostraram mais abertos as mudancas
organizacionais e 70% deles conseguiram melhorar o ambiente e o0s

relacionamentos no trabalho (Fonte: Folha de Sao Paulo).

e Melhoras significativas no desempenho profissional.
e Melhor administragéo do tempo.

e Conquista de equilibrio em todas areas da vida.

e Gerenciamento do estresse de maneira eficaz.

e Alcance de uma vida mais realizada e feliz.

e Clareza de objetivos e valores.
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e Melhor panorama a curto, médio e longo prazo.

e Melhores tomadas de decisao.

e Propicia o aumento do potencial interno para o melhor desempenho no
trabalho e melhores perspectivas de vida.

e Comprometimento com a empresa em desenvolver pessoas.

e Posse de conhecimento praticos para aplicagdo imediata.

e |dentificacdo dos proprios valores, motivacdes e atitudes sabotadores.

e Desenvolvimento de maior confianca assertividade e auto eficacia.

e Autoconhecimento e consequentemente flexibilidade.

e Alcance de insights fundamentais ao ser estimulado por perguntas.

ETAPAS DO COACHING EXECUTIVO
O coaching pode ser desenvolvido individualmente ou em equipe, em
sessdes semanais, quinzenais ou mensais. O processo se da em cinco etapas:

1 — LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL

E uma analise da situacéo atual e do historico do cliente para se detectar

seus pontos fortes e fracos; detectar as habilidades, talentos e competéncias que
devem ser desenvolvidas e/ou aperfeicoadas; trazer a tona seus valores pessoais

e profissionais.

2 — OBJETIVOS
Apés a andlise inicial, definem-se os objetivos a serem alcancados, nesta

etapa é estabelecido o prazo para que os objetivos propostos sejam atingidos assim

como quais serao os indicadores de desempenho do processo.

3 — PLANO DE ACAO

Nessa fase consiste em elaborar estratégias e planos de acao para que os

objetivos estabelecidos sejam alcancados. O plano de acédo devera contemplar as

etapas detalhadas do processo, os marcos de acompanhamento, a data final e as
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estratégias de acéo que deverdo se tornar agées do coachee (cliente) propriamente
ditas.

4 — INTERVENCOES TECNICAS

Neste momento o coach pode fazer interven¢des lancando mao de técnicas

avancadas que atuam produzindo mudangcas comportamentais, emocionais e de
desenvolvimento acelerado de competéncias. O objetivo € remover barreiras,
superar impedimentos, transpor paradigmas, gerar novas posibilidades e assim

produzir resultados rapidos e efetivos.

5 — AVALIACAO

A Ultima etapa consiste em avaliar o desenvolvimento do processo, com

énfase no feedback a fim de tracar planos para o futuro.

COACHING DE CARREIRA

O Coaching de Carreira tem por objetivo direcionar e encaminhar o seu

cliente de uma forma mais direta (para sua profissao).

Passar para seu cliente um melhor direcionamento de sua vida profissional:
definicbes positivas para suas metas, alinhamento de seus valores, objetivos

profissionais.

Dessa forma ele vai alcancar os resultados planejados em um curto espago
de tempo.

Entdo Coaching de Carreira tem por objetivo direciona e apoia o seu cliente

para um melhor direcionamento profissional em sua vida.

COACHING DE NEGOCIOS
O Coaching de Negoécios tem como finalidade auxiliar empresarios e

empreendedores a alavancar seu negocio a partir do desenvolvimento de
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competéncias empreendedoras e do desenvolvimento de estratégias e planos de
negécios eficientes.

O Coaching alavanca negocios e 0s converte em resultados financeiros

rapidamente.

E a mais nova tendéncia entre pequenos e médios empresarios que estio
buscando maximizar seus resultados em pouco tempo ou ainda identificar novas

oportunidades de mercado.

Trata-se de um processo estimulante e criativo que instiga, apoia e inspira o
coachee (cliente de coaching) a atingir seus objetivos por meio do desenvolvimento
de suas proprias competéncias, bem como, neutraliza bloqueios e impedimentos,
e o estimula para a descoberta de novas estratégias e solucbes para alcancar o

pleno sucesso de seu negocio.
Desenvolva o maior responsavel pelos resultados do seu negécio: VOCE

Com foco em resultados, o Coaching de negécios demanda investigacao e
acOes concretas. InUmeras pesquisas indicam a efetividade da metodologia e sua

crescente aplicacdo em pessoas e empresas.

O Coaching de Negécios produz mudancas positivas e duradouras no
empreendedor, em sua equipe, em seus negocios € como consequéncia, em seus

resultados financeiros.

A guem se destina

O Coaching de Negécios garante o processo de crescimento e inovacao do
seu negocio. E indicado para empresarios, executivos comerciantes e profissionais
autbnomos como dentistas, e médicos, entre outros, que buscam alavancar seus

negocios para obter sucesso.
Também é comumente procurado por quem deseja abrir um nega6cio novo.

Quais sdo os Beneficios?

As sessdes de Coaching de Negdcios proporcionam ganhos como:
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- Auxilio para uma boa estruturacdo e desenvolvimento de planos de

negocio;

- Estabelecimento de objetivos claros e identificacdo de estratégias para

alcanca-los;
- Identificacdo e maior utilizagéo de talentos e pontos fortes;

- Identificacdo e desenvolvimento consistente de pontos que precisam ser

aprimorados;
- Identificac@o e suporte para superar obstaculos presentes e futuros;
- Identificacdo e eliminacdo de possiveis bloqueios internos
- Melhor poder de andlise e tomada de decisao;
- Melhorias em comunicacéo e relacionamentos profissionais;
- Desenvolvimento de competéncias chaves de empreendedorismo
- Melhor uso da criatividade para desenvolvimento de projetos e solucoes.
- Desenvolvimento de competéncias fundamentais de lideranca
- Melhora da administracdo de tempo e de recursos
- Melhor estruturacéo do neg6cio como um todo

- Significativa e rapida melhora dos resultados financeiros

Mais realizacdo pessoal e qualidade de vida.

. Congruéncia entre Negécio e Vida.

. Plenitude na satisfacdo com as atitudes planejadas
. Maior Resultado e Remuneracéo

. Menor Desgaste e Estresse

. Clarificacao das Ideias
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- Coaching de negdcios - Esse tipo de Coaching destina-se a Organizagfes
que querem desenvolver seus colaboradores, desde a alta administracdo até
equipes no seu ambiente de trabalho para aprimorar aspectos profissionais. E um
prosseguimento crucial ao treinamento de negdécios, pois muitos ndo causam 0s
resultados benéficos esperados por causa da falta de apoio as pessoas no seu
ambiente de trabalho depois dos treinamentos.

Um negocio apoiado por um PersonalCoach conseguird aproveitar muito
mais o potencial e o desempenho dos colaboradores, onde se integram todos os
outros modelos de coaching (executivo, de equipe, de carreira, de vida), todos sao
alinhados para o mesmo objetivo, desenvolver a visdo, valores, missédo e propasito
do negécio, alinhando todos para a mesma direcdo, desenvolvendo competéncias,
dando prosseguimento aos treinamentos para que assim os resultados sejam mais

efetivos e eficazes.

“‘Nenhum de nds individualmente é mais inteligente do que todos ndés juntos”.

Ken Blanchard

COACHING DE EQUIPE

Esse tipo de Coaching destina-se a equipes multidisciplinares e
multifuncionais que estéo com dificuldades em lidar com conflitos e com diferencgas,
equipes que ndo estdo alinhadas com uma mesma visdo, missao, valores,
propésito e precisam desenvolver competéncias para aumentar a sinergia e obter
um melhor desempenho do grupo. Uma equipe apoiada por um PersonalCoach
conseguira lidar melhor com os conflitos e diferencas do grupo gerando soluc¢des
criativas e inovadoras, os integrantes da equipe estardo alinhados com uma visao,
missdo, valores e proposito caminhando todos para uma mesma direcao,
consequentemente a sinergia do grupo aumenta, as competéncias sao
desenvolvidas, assim a equipe trabalha mais facil e eficientemente, atingindo um

alto desempenho e aumentando efetivamente a motivagao.
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“Se duas pessoas pensam sempre exatamente iguais num time, uma delas

€ desnecessaria”. Henry Ford

COACHING DAEQUIPE | CONSTRUGAO DA EQUIPE

22 D O U ) O Melhorar a conduta colaborativa

Propésito tarefa, conduta colaborativa
Identificagio das
caracteristicas internas _ )
Foco e externas dos individuos Basicamente interno

Processo de Aprendizagem

Pratica de Reflex@o

Foco no Papel

e da equipe

Alividades relativas &
tarefa ocupacional

Como conseguirmos fazer
as coisas juntos?
Como aprendermos juntos?

Papéis da tarefa e papéis
da aprendizagem na equipe

Alividades n&o relativas
a4 tarefa ocupacional

Como nos entendemos?
Como nos damos?

FPapéis da tarefa na equipe

‘Dialogo dirigido”

- A estrutura surge tanto
de dentro como das
observagdes do facilitador

“Dialogo aberto” -

Dialogo de aprendizagem estrutura gerada internamente

Fazer uso pratico da admiragao

e da valorizagéo da contribuigBo  Admiragdo e valorizago
de cada um para as larefas da contribuigo de cada um
ocupacionais

Resultados

COACHING DE VIDA (LIFE COACHING)
Essa area de coaching é voltada a auxiliar ndo apenas a vida profissional de

um individuo, mas também sua vida pessoas, assim melhorando sua comunicacéao,

motivacado, relacionamentos e etc.

Esse processo € realizado em algumas secfes, onde o coach (treinador)
encontra o problema do seu Coache (Cliente) assim potencializando seu potencial
como pessoa, melhorando sua autoconfianca, autoestima, qualidade de vida,
fazendo com que o Coache néo perca seu foco em alcancar seus objetivos de vida.
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DIFERENCAS ENTRE COACHING, TERAPIA E CONSULTORIA

CONSULTORIA

Promove solugbes para resolver problemas, faz um diagndstico e

acompanha a implantacéo, lidando com processos.

Solucao: Futuro

TERAPIA

Objetivo principal é lidar com traumas emocionais oriundos do passado. O
propodsito é entender os “porques” e conseguir um alivio da dor ou desconforto que

sentem, mais do que se preparar para alcancar 0s seus objetivos.

Solucdo: Passado

COACHING

Coach nao fornece solucao para o seu cliente, e ndo é especialista no
assunto que o cliente quer desenvolver. Através de perguntas ele facilita o objetivo

do cliente e a estratégia para alcanca-lo.

Solucao: Presente

Coaching interno e externo

Existem dois tipos de coaching :

Coaching interno: E onde o Coach ja € um colaborador da empresa, tendo
a vantagem de ja ter conhecimento dos problemas enfrentados naquela
organizacdo, esse mesmo esta mais disponivel para prestar esse servigco e com um

custo reduzido, diferente do que seria cobrado por um coach externo.Com isso
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aumenta sua chance de ser valorizado dentro da organizagéo, podendo mostrar
todo seu conhecimento e talento.

J& sua desvantagem é o fato do Coachee ndo querer tratar de certos
assuntos com o Coach por nédo ter seguranca em relacéo a sigilo, medo de dizer

algo que possa se prejudicar dentro da organizacao.

Coaching Externo: E onde o coach ndo é colaborador da empresa, foi
contratado para executar apenas essa funcdo, ndo tendo nenhum tipo de
envolvimento com colaboradores nem organizagédo, assim tendo como maior
vantagem ver os problemas de fora com outra visdo, com isso o0 coach tem mais

confianca em suas consultas.

As desvantagens desse Coach esta ligada a ma formacdo do mesmo, por
isso é importantissimo analisar as referéncias e a formacédo do Coach, ele possui
uma visao diferente da organizacao, e por ter pouco tempo para ter conhecimento

sobre seus problemas seu custo acaba sendo muito mais alto.

Para obter maior resultado tanto do Coach interno quanto do externo, deve-
se ter um contrato onde fique claro as responsabilidades de cada envolvido e a

forma que irdo ser acompanhados os resultados.

LIDERANCA:

O exercicio da lideranca tem sido base de grandes estudos; A palavra
Liderar vem do inglés, to lead, que significa: “conduzir, dirigir, guiar, comandar,
persuadir, encaminhar, encabecar, capitanear, atravessar’. Segundo Warrem
Berris, professor emérito de Administracdo e autor do livro “Learning to Lead”,
distinguiu que lider € quem influéncia guiando para uma direcao, aquele que faz o

certo.

A lideranca pode ser definida, como o termo que consiste em uma
caracteristica pessoal, como carisma e seguranca, consolidada na relagéo entre a
figura do lider e na sua maneira de liderar [...] Portanto, o lider € um servidor da
organizacdo. DENIS GASPAR (2009, P 19).
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7

Portanto o lider € aquele que assume uma postura de admiracdo, que
entusiasma um grupo a trabalhar com dedicacdo ao que faz, ele sempre esta
motivando e influenciando seus liderados, de forma ética e positiva, para que
contribuam voluntariamente para alcancarem o0s objetivos da equipe e da

organizagao.

ESTILO DE LIDERANCA AUTOCRATICO

O estilo autocratico € aquele lider que fixa as diretrizes e ndo participa do
grupo, determina as providéncias e as técnicas para a execucao das tarefas aos
seus subordinados. Sua postura deve ser diretiva, atribuindo instrucées concretas,
sem deixar intervalos para ideias ou opinides dos seus liderados.

O lider autocrético centraliza o poder de decisdo nele mesmo, ou seja,
guanto mais o poder de deciséo do lider, mais autocratico € seu estilo. No entanto
em algumas situacdes ocorridas, esta caracteristica é positiva, por exemplo, nos
momentos de perigos e de ter que tomar uma decisao ou postura, ele ira ter “pulso
firme” para concluir sua missdo com éxito, tornando assim uma pessoa bem
sucedida e admirada.

Segundo CHIAVENATO, 2003”. O estilo autocratico representa aquele lider
proprio de ambiente de trabalho repressivos, onde a centralizacédo da autoridade e
as tomadas de decisfes unilaterais acontecem ignorando totalmente a opinido ou
desejo do funcionério. Esse tipo de lideranca pode ser usado com empregados
novos e que ainda ndo foram treinados, que desconhecam as tarefas que vao
executar ou quais procedimentos vao seguir, ou quando da realizacdo de uma
supervisao efetiva, sé possa ser proporcionada por ordens detalhadas; para
empregados que nao respondem a qualquer outro estilo de lideranca; e quando o

poder de um gerente é desafiado por um empregado”.

Ramos (2004, p.07) “A lideranga autocratica baseia-se no uso do poder de
coercao e posicao, que depende alta qualidade de energia, procurando o maior
controle possivel sobre as acdes e reagbes do liderado, o que tende a gerar
passividade e alienacdo. Ameacas, punicdes e pressdes por parte do lider se

multiplicam, isso significa atengc&o continua no sentido de evitar desvios dos
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padrdes rigidamente estabelecidos e presenca fisica de uma figura de autoridade

para assegurar o cumprimento das atividades”.

ESTILO DE LIDERANCA DEMOCRATICO

O estilo democratico se caracteriza autoridade aos subordinados, incluidos
no processo de tomada de decisdo pelo lider. A decisdo é tomada em conjunto
pelo lider e seus liderados. O lider determina a tarefa que cada um deve executar
e 0 seu companheiro de trabalho. A divisdo das tarefas fica a critério do grupo e
cada membro tem liberdade de escolher seus companheiros de trabalho. O papel
do lider é o de assistir e estimular e ndo o de impor. E o grupo que define as técnicas
para atingir os objetivos, solicitar aconselhamento técnico ao lider quando

necessario.

Este estilo pode ser classificado como consultivo, no qual o lider pede a
opinido dos subordinados antes de tomar a decisdo, ou participativo, em que 0s
funcionarios participam nao s6 com a opinido, mas decidem conjuntamente com o

lider.

O estilo democratico € aquele que traz os maiores tracos de trabalho em
equipe, cooperacao e colaboracado através de dinamicas ou palestra mostrando um
aspecto muito importante da liderancga, o de facilitar a comunicagéo do grupo. Bons

ouvintes, facilmente cativam os demais integrantes.

Ocorre que o estilo democratico carrega consigo uma maldicdo: se o lider
nao tiver coragem para escolhas dificeis, o grupo torna-se lento e burocratico, pois
ao buscar o consenso, que nem sempre vem facilmente, as decisdes ficam

"travadas" e, isso pode custar os resultados.

Permita que o0 grupo participe, sempre! Ouca a todo atentamente!

Comunique-se com perfeicédo, e tome as decisdes.

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2020



19

CONSEQUENCIA ESTILO DEMOCRATICO

Ha o desenvolvimento da amizade e do bom relacionamento entre os

membros do grupo;

O lider e os subordinados desenvolvem comunicacdes espontaneas e

cordiais;

Desenvolve-se um ritmo de trabalho progressivo e seguro mesmo que o lider

se ausente;

Os elementos do grupo revelam um clima geral de satisfago.

ESTILO DE LIDERANCA LIBERAL OU LAISSEZ-FAIRE

LAISSEZ-FAIRE: Esta expressao é de origem francesa e significa “deixa

fazer".

O estilo liberal é uma técnica de liderancga cujo objetivo principal € avaliar o
comportamento, o nivel de conhecimento, habilidade, o comprometimento e a
responsabilidade do subordinado. Sao caracteristicas do estilo liberal: os
subordinados séo livres para estabelecer seus proprios planos e metas e o lider
raramente se envolve em discussdes, opinando apenas se questionado,

interagindo de maneira superficial.

Liberal ou “laissez-faire” € o estilo em que o lider da total liberdade aos
subordinados para decidirem como acharem melhor! O lider tem somente a funcéo
de responder as perguntas ou duvidas dos funcionarios e fornecer os recursos

necessarios para o trabalho.
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A produtividade do grupo néo é satisfatoria apesar dos membros terem uma

atividade intensa;

As tarefas ocorrem muitas discussdes pessoais que resultam numa perda

de tempo.

Abordam mais os problemas pessoais do que o0s assuntos relativos ao

trabalho.

Tabela sobre os trés tipos de Estilo de Lideranca como funciona cada um

dentro de uma empresa:

Decisdes

as diretrizes sem qualquer
participagao do grupo.

decididas pelo grupo que €
estimulado e assistido pelo lider.

Cronograma Lideranca Liderancga Lideranca
de Trabalho Autocratica Democratica Liberal
Tomada de |Apenas o lider decide e fixa| As diretrizes sdo debatidas e |Total liberdade para a tomada

de decisbes grupais ou
individuais, com participacao
minima do lider.

Programacao
dos Trabalhos

~ Divisao do
Trabalho

“Participagao
do Lider

O lider determina
providéncias pra a
execugao das tarefas, uma
por vez, na medida em que
sao necessarias e de modo
imprevisivel pra o grupo

~ O lider determina quala

tarefa que cada um devera
executar e qual seu
companheiro de trabalho.

O lider pessoal e dominador
nos elogios e nas criticas ao
trabalho de cada um.

O préprio grupo esboga
providéncias e técnicas para
atingir o alvo com o
aconselhamento técnico do lider.
As tarefas ganham novos
contornos com os debates.

A divisao das tarefas fica a
critério do grupo e cada membro
tem liberdade de escolher seus

proprios colegas.

| O lider procura ser um membro

normal do grupo. E objetivo e

estimula com fatos, elogios ou
criticas.

A participagao do lider no
debate € limitada
apresentando apenas
alternativas ao grupo,
esclarecendo que poderia
fornecer informagdes desde
que solicitada.

Tanto a divisao das tarefas
quanto a escolha dos colegas
ficam por conta do grupo.
Com absoluta falta de

participacgao do lider.
O lider nao faz nenhuma
tentativa de avaliar o curso
das coisas. Faz apenas
comentarios quando

perguntado.

Fonte: CHIAVENATO, 2005.

LIDERANCA EXECUTIVA

S6 é encontrado em grandes empresas, onde sua principal caracteristica é

a capacidade e facilidade em organizar e orientar os colaboradores em geral dentro

da organizacao.
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EFICACIAS DA LIDERANCA

Um lider controla o comportamento de seus colaboradores, conduz a equipe,
da suas ordens da forma correta fazendo com que tenha resultado naquilo que
busca como meta, tem foco na resolugdo de sua tarefa, assume total
responsabilidade daquilo que faz. Esse lider tem que ser bem treinado e capacitado
para que consiga resolver os problemas dentro da organizacdo para que a mesma

obtenha sucesso. Uma empresa s6 é boa se tiver bons lideres.

“Na necessidade de se ampliar o autoconhecimento para poder-se evoluir.”

Jesus Cristo.

LIDERANCA CARISMATICA

Segundo PENTEADO (1986) "o carisma é sempre um poder fantastico, de
carater quase magico, reconhecido pelos seguidores na pessoa e na personalidade

dos grandes lideres".

Carisma em grego significa dom de inspiracéo divina, Quando um lider tem
a carisma como uma de suas virtudes, ele inspira os colaboradores a realizar suas
metas e facilita as transformacdes que precisam passar. Porem deve se ter cuidado
com excessos, pois pode acarretar em falta de respeito dos liderados, ou até

mesmo antipatia.

O carisma foca muito nas emocdes, o lider estimula os sentimentos do grupo
gue acaba por desenvolver uma relacdo de amizade, um coleguismo maior,
facilitando as tarefas diarias e criando um ambiente de trabalho prazeroso. O
carisma € uma das condi¢cdes mais importantes para se buscar em um lider, porém

lembre-se, ndo é a Unica.

Segundo House (1977) o termo Lideranca Carismatica € utilizado para definir
qualquer lider gue tenha os efeitos carismaticos em um grau excepcionalmente alto.
House afirma que a lideranca carismética esta muito mais ligada com o emocional
do que com o racional. Pensando por essa maneira, cabe o alerta, tudo em exagero
pode se tornar prejudicial. Se bem aplicada, esse estilo de lideranca garante um
colaborador alegre, motivado, devoto ao seu lider.
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Existem trés caracteristicas basicas para o lider carismatico:
* elevada auto-confiancga;

* dominio e

* convicgao na integridade moral de suas crencas.

O lider carismatico faz seus seguidores superarem seus interesses proprios
e trabalham exclusivamente na realizacdo da misséo, causa e meta. Para chegar
a esse grau de comprometimento e realizacdo, os lideres fornecem atencao

especial para as necessidades e potencialidades dos seus seguidores.

Os lideres carisméticos por sua vez, afetam profundamente as emocgdes de
seus seguidores, fazendo com que os encorajam e dando — |lhes a inspiracéo
adequada de modo que identificam os problemas de forma diferenciada, que deem
o melhor de si e apresentem ideias renovadas. A liderancga carismética consiste em
estabelecer determinados valores e apresentem ideias novas. Estabelecem
padrdes, valores e criam meios para guiar os esfor¢cos para a criagdo das metas. O
lider carismatico possui a capacidade de incentivar os seguidores e suprir seu
desempenho passado e seu interesse pessoal, criando um comprometimento
relacionado aos objetivos. O carisma, ou capacidade de influencia do lider, apela

pelas emocdes dos seguidores e estimula sua identificacdo com o lider.

DIFERENCA ENTRE LIDER E COACHING

O lider algumas vezes é confundido com o coaching entretanto a diferenca

entre ambos:

O lider que no seu papel de diretor, supervisor, chefe, gerente, o poder esta

atrelado ao cargo ou posicéao.

Contratar promover, transferir, demitir at¢é mesmo punir do coaching tem

poder pessoal, esta vinculado com a disposicdo de incentivar, alterar e induzir.

O coaching é um lider “refinado”, pois se concentra no desenvolvimento das

pessoas, fortalecendo ela assim, para enfrentar as mudancgas repentinas.
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Representam caminhos para ajudar pessoas a aprender mudar e administrar

a adversidade na organizacdo. Ambos requerem uma relacao de confianca.

A coaching é uma metodologia estrutura com a técnica, ferramentas

especificam para desenvolvimento do cliente em direcao a meta.

Lider Coaching
Controla o comportamento Lidera o potencial
Conduz as pessoas Motiva
Foca na execugéao da tarefa Aconselha
Resolve problemas Foca no processo
Inspira medo Ouve e ensina os problemas
Preocupa-se com as coisas Inspira entusiasmos
Assume a responsabilidade Comtempla amanha
Dirige as pessoas Serve pessoas
Enxerga o hoje Inspira entusiasmo

Preocupa-se com as pessoas

CONSIDERACOES FINAIS

O coaching € um processo que esta em expansao e que tem se revelado
como uma inovacéao para processo de Gestao de pessoas e uma qualidade para o
administrador.

Hoje em dia as grandes empresas, 0s grandes empresarios o ser humano
procuram uma evolucdo, um diferencial e com o crescimento do Coaching no
mercado torna mais facil o acesso para que desenvolvemos ferramentas e
habilidades para tornar os sonhos em uma realidade.

O Coaching traz uma nova metodologia de conquistas e superacéo, faz de
seus clientes o impossivel, tira deles o maximo de suas qualidades e com isso eles
travessdo uma ponte que podemos dizer que é sua atual vida para a sua real vida.

Bem o que podemos passar €, para quem deseja desenvolver e evoluir suas
habilidades, tragar metas, aumentar performance, superar seus limites, fazer do
seu impossivel o possivel. Tudo isso é possivel através do COACHING que ira
fazer vocé sair da sua zona de conforto, “pensar fora da caixa”, fazendo com que

corra atras de seus sonhos.
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